
LOS ACTORES DEL ECOSISTEMA

E L  E C O S I S T E M A  D E  VA L O R  D E L  H O T E L

Tener mapeados a los actores 
que, de una manera u otra, se 

relacionan con el hotel, nos 
permite:

1. Conocer qué actores están 
involucrados en cada fase de 
nuestra cadena de valor

2. Visualizar a nuestros 
potenciales aliados cuando 
queremos implementar alguna 
iniciativa

huéspedes empleados familias de 
empleados

comunidad sociedad civil

sector privado proveedores medio ambiente medios de 
comunicación

academia

sector público



L O  q u e  h a c e m o s  C U A N D O  S A L I M O S  D E  
V I A J E

El journey map del viajero, permite empezar a comprender y visualizar todos los 
puntos que conforman la experiencia de una persona al viajar. Este ejercicio, servirá 

de base para analizar los retos presentes en el sector turístico y hotelero, e identificar 
las áreas de oportunidad para lograr un mayor impacto social y ambiental.


