EL ECOSISTEMA DE VALOR DEL HOTEL

4

Tener mapeados a los actores

. que, de una manera u otra, se
& @ relacionan con el hotel, nos

o

permite:

MEDIO

1. Conocer qué actores estan
involucrados en cada fase de
nuestra cadena de valor

PRIVADO

2. Visualizar a nuestros
potenciales aliados cuando
gueremos implementar alguna
iniciativa

LOS ACTORES DEL ECOSISTEMA
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LO QUE HACEMOS CUANDO SALIMOS DE

detoecdsn medip oo thongponte
Se decide el medio de transporte (avion,
tren, camion, barco, coche propio o rent-
ado, bicicleta), que se usara para llegar al
destino. Esto varia dependiendo al presu-
puesto, tipo de experiencia, accesibilidad
y disponibilidad, temporada, etc.

VIAJE

VED

Para hacer la maleta, se toma en
cuenta el clima, la duracion del viaje y
Ias actividades que se llevaran a cabo.

ol horel
Alllegar al hotel y se tendra
la primera interaccion con el
espacio construccion,
disefioy armonia con el
medio ambiente) que lo
conforma.
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deloredsn dostine.

Se analizanIas opciones en base al pre-
supuesto, tipo de experiencia, accesibili-
dady disponibilidad, temporada, etc.

busguedn y hesehua dol lugan oo
estonein,

Se analizan las opciones disponibles que
existen en agencias de viajes con sucurs-
ales fisicas o en internet 0 en lamisma
pagina de quien brinda el servicio de
estancia.

Segun los intereses y recursos particu-
lares y la propuesta de valor de cada
opcion, se decide si se quedaran en hote-
les all-inclusive o boutique, hostales,
casaldepartamento o camping

wingol
Variara en funcion del medio
de transporte y destino
seleccionado.
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Uopad, o habiracisn

Alllegar a la habitacion, se

experimentara el diseno del

cuarto, la limpieza del espa-

cio,la privacidad y os servi-
cios ofrecidos.

exeunsionss fusha, ool htel
Se llevaran a cabo actividades
dependiendo del perfil del huésped
ysus ntereses, donde tendran
contacto con la cultura local, las
comunidades vecinas, la floray la
faunay el ecosistema turistico.

pago. y chock our
Este sera el ultimo contacto direc-
to.con el hotel, donde se entregara
Iallave del cuarto y se pagara el
totalde la estancia

-—0

bienvenida, of liotel
Se tendré el primer contacto con el espa-
ciointerior del hotel (instalaciones,
operacion interna, etc.), con los dems
huéspedesy con el personal,
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En la cocina se estarén preparando
10s alimentos en un ambiente que
reflejala cultura del lugar, la calidad
del servicio, el respeto a las tradi-
cioneslocales e internacionales y la
optimizacion de recursos.
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actividodes en of hiotel foedho
Estas actividades se desarrollaran
en base al bienestar e interés de los
huéspedes, para presentar una
experiencia unica enla que puedan
conectarse con ellos mismos, con
sus familiares y amigos y con el
ecosistema alrededor.

Se concluiré el viaje y reflexionara
sobre el tiempo yla experiencia
a.

Eljourney map del viajero, permite empezar a comprender y visualizar todos los
puntos que conforman la experiencia de una persona al viajar. Este ejercicio, servira
de base para analizar los retos presentes en el sector turistico y hotelero, e identificar
las &reas de oportunidad para lograr un mayor impacto social y ambiental.
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